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LEI N° 1063, DE 19 DE MARCO DE 2026.

CRIA A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE UNIAO
DE MINAS/MG, NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO, DISPOE SOBRE A PARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE UNIAO DE MINAS, Estado de Minas
Gerais, no uso de suas atribui¢des legais faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele

sanciona a seguinte lei:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a Ouvidoria do Municipio de Umdo de Minas,
estabelecendo normas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos, prestados direta ou indiretamente pela Administragdo Piblica, nos termos
da Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 2° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Unido de Minas, como 0rgao
autdonomo de controle e interlocucdo entre o Poder Executivo e a sociedade, constituindo-se
um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagoes,
sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a
Prefeitura Municipal de Unido de Minas.

Paragrafo dnico: A Ouvidoria é um 6rgéo de assessoramento superior vinculado
diretamente ao Gabinete do Prefeito.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - cidadfo: usuario, efetivo ou potencial, de servi¢o publico municipal;

[T - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,

exerca cargo, emprego ou fungdo publica;
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[II - servico publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a
satisfacdo das necessidades da coletividade em geral e singularmente pelos cidadaos:

IV - atendimento: o conjunto das atividades necessdrias para recepcionar € dar
sequéncia as solicitagdes dos cidaddos, inclusive as manifestagdes de opinido, percepgao e
apreciacao relacionadas a prestacdo do servigo publico;

V - canais de atendimento: sitios eletronicos, midias sociais, centrais telefonicas.
carta ou qualquer outro meio que permita ao cidaddo fazer solicitagdes e obter informacdes e
servigcos publicos; e

VI - solicitagdes: pedidos, reclamagdes, denuncias, sugestdes e demais
pronunciamentos dos cidaddaos que tenham como objeto a prestacdo ou a fiscalizacao dos

servicos publicos e da conduta dos agentes a eles relacionados

CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 4° O usuario tem direito a adequada prestacdo de servicos. devendo os
agentes publicos: agir com urbanidade, respeito e cortesia; utilizar linguagem simples e
compreensivel, vitando jargdes; garantir acessibilidade e prioridade de atendimento conforme
a lei; e presumir a boa-fé do usuério e proteger suas informagdes pessoais.
Art. 5° Sao deveres do usudario utilizar os servigos adequadamente, prestar

informag¢des quando solicitadas e colaborar para a conservacdo do patrimoénio publico.

CAPITULO III
DAS COMPETENCIAS E DO SISTEMA FALA.BR
Art. 6° Compete a Ouvidoria receber, analisar e encaminhar manifestagoes
relativas a:
[ - Ilegalidades, atos de improbidade ou abuso de poder:
[I- Mau funcionamento de servicos publicos e sugestdes de melhoria;
I1I - Elogios, reclamacdes e pedidos de acesso a informacdo.

Art. 7° Fica adotada a plataforma Fala.Br (CGU) como sistema oficial e integrado

para o registro e tratamento de todas as manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a

informag¢do no Municipio.
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CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS

Art. 8° A Ouvidoria devera apresentar resposta conclusiva as manifestagées no
prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

§ 1° Pedidos de acesso a informagdo seguirdo o prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias.

§ 2°: As unidades administrativas demandadas pela Ouvidoria devem responder
em até 20 (vinte) dias.

Art. 9° E assegurada a protecio da identidade do usuério (sigilo), documentando

seus dados separadamente quando solicitado.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA E DO OUVIDOR
Art. 10 A Ouvidoria serd exercida pelo Ouvidor-Geral, nomeado pelo Chefe do
Poder Executivo. devendo o indicado possuir idoneidade moral, conduta ética e competéncia
técnica.
Art. 11 O exercicio da funcdo poderd ocorrer de forma presencial ou virtual

(teletrabalho), conforme a necessidade da administragao.
Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Prefeitura Municipal de UniZo de Minas/MG., 19 de marc¢o de 2026.

Publique-se e Cumpra-se.

GEOVA AZ DE ALMEIDA

Prefeito Municipal
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